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FORMATION

DigComp, socle des compétences numériques

Consolidez vos compétences numériques fondamentales, de la recherche d'information a la sécurité, selon le
référentiel européen DIGCOMP, jusqu'a la certification TOSA DigComp.

REFERENCE DOMAINE NIVEAU

WEB-DIG Informatique et web Tous niveaux

DUREE MODALITES TARIF INTER

2 jours, 14 heures Présentiel, Classe a distance 1190 € HT / personne

CERTIFICATION
TOSA DigComp (RS6893)

Présentation et finalité

Le numérique traverse tous les métiers, mais chacun 'a appris sur le tas, avec des lacunes qui freinent au quotidien. Le
référentiel européen DIGCOMP met de ['ordre dans ces compétences autour de cing domaines : information et données,
communication et collaboration, création de contenu, sécurité, résolution de problemes. S'y former, c'est combler ses
manques et prouver un socle numérique reconnu.

Cette formation consolide les compétences numériques fondamentales et prépare la certification TOSA DigComp,
adossée au référentiel DIGCOMP 2.2. Elle s'adresse en priorité aux personnes qui veulent sécuriser et faire reconnaitre
leur maitrise du numérique, y compris les publics qui s'en sentent éloignés. Conformément a l'approche sur mesure
d'ARKSOS FORMATION, le rythme et les exercices s'adaptent au niveau réel de chacun.

Objectif de la formation. Consolider les compétences numériques du participant selon les cing domaines du
référentiel européen DIGCOMP et le préparer a la certification TOSA DigComp.

Public concerné

e Personnes souhaitant consolider et faire reconnaitre leurs compétences numériques
e Publics éloignés du numérique, en reconversion ou en reprise d'activité
e Collaborateurs dont le poste exige un socle numérique fiable

Prérequis

e Savoir utiliser un ordinateur et naviguer sur internet de facon basique.
e Aucune compétence avancée n'est requise. Un test de positionnement situe le niveau de départ.

Objectifs pédagogiques

Al'issue de la formation, le participant sera capable de:

e Serepérer et travailler dans un environnement numérique courant

e Rechercher, évaluer et organiser l'information et les données

e Communiquer et collaborer en ligne de facon efficace et responsable

e Créer et mettre en forme des contenus numériques dans le respect des droits
e Protéger ses appareils, ses données personnelles et sa vie privée

e Résoudre des problémes courants et savoir monter en compétence



e Préparer et passer la certification TOSA DigComp

Durée, organisation et modalités

e Durée:2jours, 14 heures

e Modalités : Présentiel, Classe a distance, dans nos centres de Cholet, Angers et Paris ou dans vos locaux
o Effectif: 6 stagiaires maximum par salle dans nos centres ; de 4 a 20 personnes dans vos locaux

e Acces:inscription possible toute ['année, entrées et sorties permanentes pour l'individuel

Programme détaillé

Module 1. S'orienter dans I'environnement numérique

Accueil et positionnement

e Recueil des attentes et test de positionnement des cing domaines

Séquence 1 - Le socle technique
e Matériel, systeme, fichiers et dossiers

e Navigateur, applications et comptes en ligne

Module 2. Information et données

Séquence 2 - Rechercher et évaluer
e Construire une recherche efficace sur le web
e Evaluer lafiabilité d'une source et d'une information

Séquence 3 - Gérer ses données

e Organiser, nommer et stocker ses fichiers
e Sauvegarder et retrouver ses données

Atelier

o Atelier : Mener une recherche, vérifier l'information et classer les résultats

Module 3. Communication et collaboration

Séquence 4 - Communiquer en ligne
e Messagerie, visioconférence et partage de documents

e Nétiquette et communication professionnelle

Séquence 5 - Identité et citoyenneté numériques

e Gérer son identité numérique et ses traces
e Services en ligne et démarches administratives

Module 4. Création de contenu numérique

Séquence 6 - Produire des contenus
e Texte, tableur et présentation : les bons réflexes

e Images et contenus simples préts a partager

Séquence 7 - Droits et réutilisation

e Droit d'auteur, licences et réutilisation
e Citer ses sources et respecter les droits
Atelier

e Atelier : Produire un document numérique propre et conforme aux droits



Module 5. Sécurité numérique

Séquence 8 - Protéger ses appareils et ses données
e Mots de passe, mises a jour et sauvegardes

e Reconnaitre les menaces courantes (hamegonnage, arnaques)

Séquence 9 - Données personnelles et vie privée
e Protéger ses données personnelles et celles des autres

o Notions de RGPD et bons réflexes au travail

Module 6. Résolution de problémes et certification

Séquence 10 - Résoudre et progresser
e Diagnostiquer et résoudre un probléme courant

e Trouver de l'aide et continuer a monter en compétence

Séquence 11 - Préparer et passer la certification
e Révision des cing domaines évalués par la certification TOSA DigComp

e Passage de la certification en fin de parcours

Méthodes et moyens pédagogiques

e Pédagogie active, bienveillante et progressive, pensée pour les publics peu a ['aise avec le numérique.

e Chaque domaine DIGCOMP est abordé par des mises en situation concretes du quotidien professionnel et
personnel.

e Alternance d'apports courts, de démonstrations et d'exercices guidés.

e Préparation réguliére aux compétences évaluées par la certification TOSA DigComp.

e Salle équipée d'un poste par stagiaire et connexion internet, dans nos centres de Cholet, Paris et Lille, ou
environnement équivalent en intra. Supports et fichiers d'exercices remis. Un formateur praticien du domaine, en
petit groupe, pour un suivi individualisé.

Evaluation et suivi

Evaluation des acquis

e Avant l'entrée en formation : entretien préalable et évaluation personnalisée des connaissances
e Enouverture : auto-positionnement et diagnostic

e Tout au long de la formation : évaluation formative continue lors des exercices et ateliers

e En cloture: évaluation des acquis au regard de chacun des objectifs pédagogiques

Satisfaction

e Questionnaire de satisfaction remis des la fin de la formation
e Evaluation post-formation a distance, aprés mise en pratique

Suivi de 'exécution

e Feuilles d'émargement signées par demi-journée, ou relevés de connexion a distance

e Attestation de fin de formation mentionnant les objectifs, la nature, la durée de l'action et les résultats de
['évaluation des acquis

e (Certificat de réalisation délivré par Arksos Formation



Tarifs et financement

e Tarif inter-entreprises : 1190 € HT par personne, pour la durée indiquée, dans nos centres de Cholet, Paris et Lille ou
a distance

e Intra-entreprise et formation sur mesure : sur devis, dans vos locaux ou dans nos centres

e Financements mobilisables : plan de développement des compétences, prise en charge OPCO selon éligibilité, Aide
Individuelle a la Formation (AIF, France Travail)

e Financements mobilisables : OPCO, Plan de développement des compétences, AIF France Travail

Accessibilité handicap

Les locaux d'Arksos Formation sont conformes aux normes d'accessibilité pour les personnes a mobilité réduite.
Chaque situation de handicap est étudiée en amont de la formation afin d'adapter les modalités pédagogiques,
matérielles et d'évaluation ; le format a distance ou hybride peut constituer une réponse adaptée. Les personnes en
situation de handicap peuvent bénéficier d'une majoration de leur compte personnel de formation.

Référent handicap : Eric Prébin, 02 41 16 53 29, contact@arksos.fr.
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